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UVODNE ODREDBE

Helios Faros d.d. (u daljnjem tekstu: Drustvo), prepoznaje znacaj zastite osobnih podataka,
njihove zakonite, poStene i transparentne obrade radi zastite sloboda i prava pojedinaca te
svaku obradu osobnih podataka poduzima uvazavajuci nuznost, proporcionalnost i ostala
nacela zastite osobnih podataka svakog ispitanika.

PRAVNI TEMELJ

Prikupljanje i Cuvanje podataka provodi se u skladu s odredbama Uredbe EU 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (Opc¢a uredba o zastiti podataka),
Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN 42/2018) i ostalih propisa koji ureduju
predmetnu materiju u Republici Hrvatsko;.

SVRHA | OBVEZA PRIMJENE

Ovim Pravilima se utvrduju nacela, procedure i ovlasti u Drustvu vezano uz zatitu osobnih
podataka i primjenjuju na sve obrade osobnih podataka koje se provode u Drustvu, a obveznici
primjene su sve osobe koje djeluju pod vodstvom Drustva.

OSNOVNI POJMOVI

Osobni podaci su svi podaci koji se odnose na pojedinca €iji je identitet utvrden ili utvrdiv
(»ispitanik”); odnosno moze se utvrditi izravno ili neizravno, primjenom nekog identifikatora
primjerice; imena, identifikacijskog broja, podatka o lokaciji, mreznog identifikatora, Cimbenika
svojstvenih za fizicki, fizioloSki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet
pojedinca.

Obrada osobnih podataka podrazumijeva sve postupke i obrade osobnih podataka ili
skupova osobnih podataka, automatiziranim ili drugim sredstvima kao $to su prikupljanje,
biliezenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba, izmjena, pronalazenje, uvid,
uporaba, prijenos, Sirenje ili stavljanje na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili
kombiniranje, ograni€avanje, brisanje ili unistavanje.

Voditelj obrade je fiziCka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo
ili zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka. U svrhu ovih Pravila,
voditelj obrade je Drustvo.

IzvrSitelj obrade je fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje
obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade. Organizacijske jedinice Dru$tva nisu
izvrSitelji obrade, ali DruStvo moze biti izvrSitelj obrade ako obavlja poslove za nekog drugog
vanjskog voditelja obrade. U poslovanju, Drustvo je najé¢eS¢e voditelj obrade i ugovara poslove
sa partnerima koji su izvrsitelji obrade.

OPCA NACELA OBRADE PODATAKA

Svi zaposlenici i svaka organizacijska jedinica, duzni su nacela obrade podataka postivati kao
osnovne vrijednosti tijekom cijelog ciklusa obrade osobnih podataka, od njihovog prikupljanja
pa sve do njihovog unistenja ili drugog prestanka obrade.

Nacela obrade podataka su:

- Zakonitost — obrada je moguéa ako je dopusStena zakonom i to u dopuStenim
granicama.

- Postenje — tijekom obrade uvaZavaju se specifi€¢nosti svakog odnosa, primjenjuju sve
adekvatne mjere zastite osobnih podataka i privatnosti te se ispitanika ne sprjeCava u
ostvarivanju njegovih prava.

- Transparentnost — osigurava se kroz informiranje ispitanika o svim aspektima obrada
osobnih podataka, od prikupljanja do prestanka obrade podataka uz osiguranje
jednostavnog i brzog pristupa vlastitim podacima uz mogucnost uvida i dobivanja kopije
u skladu s odredbama Uredbe. Odredene informacije mogu se ograniciti samo kada je
to propisano zakonom ili je nuzno za zastitu trecih osoba.
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- Ograni¢ena svrha — osobni podaci obraduju se u one svrhe u koje su prikupljeni i
skladu s odredbama i uvjetima iz Uredbe. Obrada osobnih podataka u druge svrhe
dopustena je samo uzimajuéi u obzir (a) vezu izmedu svrhe prikupljanja i svrhe
namjeravanog nastavka obrade; (b) kontekst prikupljanja, posebno u pogledu odnosa
izmedu ispitanika i Drustva; (c) prirodu osobnih podataka, osobito €injenicu obraduju li
se posebne kategorije osobnih podataka u skladu s &lankom 9. Uredbe ili osobni podaci
koji se odnose na kaznene osude i kaznjiva djela u skladu s ¢lankom 10. Uredbe; (d)
moguce posljedice namjeravanog nastavka obrade za ispitanike; te (e) postojanje
odgovarajucih zastitnih mjera.

- Ograniéena pohrana — osobni podaci se pohranjuju u obliku koji omoguéuje
identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se
obraduju, a duze samo ako je dopusteno Uredbom.

- Smanjenje koli¢ine podataka — obrada podataka koji su primjereni, relevantni i
ograniceni na ono $to je nuzno, pazeci posebno da se ne prikupljaju podaci za koje ne
postoji opravdana potreba za obradom.

- Toénost — vodedi ratuna o to€nosti i azurnosti podataka i briSu¢i neto¢ne podatke u
okviru mogucnosti.

- Cijelovitost i povijerljivost — tehni¢kim i organizacijskim mjerama osigurava se
primjenom odgovarajuéih tehnickih ili organizacijskih mjera sigurnost osobnih
podataka, uz zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade, gubitka, uniStenja ili
ostecenja. Relevantne mjere primjenjuju se vodeci raCuna o rizicnosti svake vrste
obrade podataka.

VRSTE OSOBNIH PODATAKA KOJI SE OBRABUJU

Posebne kategorije osobnih podataka su podaci o €lanstvu u sindikatu, o vjerskim ili filozofskim
uvjerenjima, ili podaci koji se odnose na zdravlje, genetske, biometrijske i slicne podatke i
obraduju se samo ako su ispunjeni uvjeti iz €lanka 9. Uredbe.

Podaci o kaznenim osudama i kaznjivim djelima su osobni podaci koji se odnose na kaznene
osude i kaznjiva djela, kao $to su na primjer uvjerenja o nekaznjavanju za radnike i obraduju
se samo kada za to postoji zakonsko ovlastenje.

Osobni podaci koji ne spadaju u prethodne dvije skupine su osobni podaci koji Cine najveci
dio obradenih podataka, a najéesce: identifikacijski i kontakt podaci poput imena i prezimena,
OIB, podaci koji nastaju na temelju kretanja u prostorijama pod video nadzorom.

Vedinu osobnih podataka koje Drustvo prikuplja, pruzaju sami ispitanici te se ne preporucuje
navoditi osjetljive informacije kada to nije nuzno, a ukoliko navode osjetljive informacije, iz bilo
kojeg razloga, tim &inom ispitanici daju svoju izri€itu privolu za prikupljanje i koriStenje tih
informacija na nacine opisane u ovim Pravilima ili na nacin koji im je opisan u trenutku otkrivanja
tih informacija.

IZVORI OSOBNIH PODATAKA

Osobne podatke Drustvo najéeS¢e dobija od ispitanika. Prilikom davanja osobnih podataka
Drustvu, na bilo koji nacin (rezervacija, prijava za posao...) ispitanik jam¢i da su informacije
koje je priloZio to€ne, da je poslovno sposoban i ovlasten raspolagati danim informacijama te
da je u cijelosti suglasan da DrusStvo podatke upotrebljava i prikuplja u skladu s pozitivnim
propisima i uvjetima ovih Pravila.

Osobne podatke ispitanika Drustvo dobiva i od drugih fizikih i pravnih osoba, primjerice: od
turistiCkih agencija, gostiju koji rezerviraju smjestaj za osobe s kojima ¢e boraviti u objektima,
agencija za posredovanje pri zaposlajvanju i drugih, pri Cemu te osobe jamce za toCnost i
ovlastenje raspolaganja tim informacijama.
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TEHNICKA | INTEGRIRANA ZASTITA PODATAKA

Kao voditelj obrade Drustvo vodi rauna o njemu dostupnim najvi§im organizacijskim i
tehni¢kim standardima zastite podataka i provodi mjere za ucinkovitu primjenu nacela zastite
podataka, uzimajuéi u obzir, troSak provedbe te prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrada, kao i
rizike za prava i slobode pojedinaca koji proizlaze iz obrada.

Drustvo provodi mjere kojima se osigurava da budu obradeni samo osobni podaci koji su nuzni
za svaku pojedinu svrhu obrade u smislu koli€ine prikupljenih osobnih podataka, opsega
njihove obrade, razdoblja pohrane i dostupnosti, i time osigurava da osobni podaci nisu
automatski, bez dodatnih intervencija, dostupni neograni¢enom broju osoba.

SLUZBENIK ZA ZASTITU PODATAKA | KOORDINATORI

Drustvo kao voditelj obrade osobnih podataka imenuje Sluzbenika za zastitu osobnih podataka
(dalje: Sluzbenik), te mu omoguéava obavljanje duznosti i zada¢a na neovisan nacin.

Drustvo osigurava pravodobnu i primjerenu uklju€enost Sluzbenika u sva pitanja zastite
osobnih podataka, te mu pruza odgovorajuéa sredstva, vrijeme, stjecanje i odrZzavanje stru¢nog
znanja radi neovisnog i kometentnog izvrSavanja zadaca u zastiti osobnih podataka.

Sluzbenik za zastitu podataka izravno odgovara najviSoj rukovodeéoj razini voditelja obrade —
Upravi Drustva ili izvrSitelja obrade - tijelu javne vlasti ili drugom tijelu koje obraduje osobne
podatke u ime Drustva kao voditelja obrade.

Sluzbenik je u vezi s obavljanjem svojih zada¢a vezan tajno$cu i povijerljivos¢u, u skladu s
pravom Europske unije i pravnim propisima Republike Hrvatske.

Sluzbenik moZze obavljati i druge radne zadatke i duznosti u kojem slu€aju Drustvo kao Voditelj
ili 1zvrSitelj obrade osigurava da to ne dovede do sukoba interesa na strani Sluzbenika.

Sluzbenik za zastitu podataka obavlja sljede¢e zadatke:
(a) informira i savjetuje zaposlenike koji obavljaju obradu o njihovim obvezama;

(b) prati postivanje pravila o zastiti podataka i politika voditelja ili izvrSitelja obrade, raspodjele
odgovornosti, podizanja svijesti i osposobljavanju zaposlenika koji sudjeluju u postupcima
obrade te povezane revizije, prikuplja informacije o aktivhostima obrade, analizira i
provjerava uskladenost aktivnosti obrade;

(c) pruza savjete i prati izvrSavanja, kada je to zatraZzeno, u pogledu procjene ucinka na
zastitu podataka;

(d) suraduje s nadzornim tijelom;
(e) kontakt osoba je za nadzorno tijelo u pitanjima obrade, savjetovanja i drugim pitanjima;

(f) zaprima poStu ispitanika i vr§i obradu povezanu s obradom njihovih osobnih podataka i
ostvarivanja prava u skladu s ovim Pravilima.

Svoje zadatke Sluzbenik obavlja osobno ili koristeéi resurse Drustva vodeci pri tome racuna o
riziku povezanom s postupcima obrade u odnosu na prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade.

Voditelji organizacijskih jedinica duzni su imenovati prema potrebi organizacijske jedinice
jednog ili viSe Koordinatora za zastitu osobnih podataka (dalje: Koordinatori).

U suradnji sa Sluzbenikom za obradu podataka koordinatori :
1. informiraju i savjetuju zaposlenike koji obavljaju obradu o njihovim obvezama;
2. prate postivanje pravila o zastiti podataka, raspodjelu odgovornosti i osposobljavanje
zaposlenika koji sudjeluju u postupcima obrade te prate povezane revizije;
3. savjetuju i informiraju u pogledu procjene ucinka na zastitu podataka;
4. prikupljaju upite zaposlenika organizacijske jedinice te ih rjeSavaju
5. pruzaju pomo¢ Sluzbeniku prilikom suradnje s nadzornim tijelom;
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6. zaprimaju pitanja o obradi osobnih podataka, te savjetuju, prema potrebi, o svim
drugim pitanjima
7. vode aktualne registre obrade osobnih podataka.

Koordinator za svoj rad koji se odnosi na zastitu osobnih podataka odgovara Sluzbeniku.

Za komunikaciju izmedu Koordinatora, SluZbenika i ostalih odgovornih osoba u Drustvu,
kreirana je posebna e-mail adresa gdpr.info@heliosfaros.hr.

Koordinatori su duzni sva pitanja i informacije koje se odnose na zastitu osobnih podataka
usmjeravati preko navedene e-mail adrese, osim pitanja i informacija koje se tiCu direktno
Sluzbenika.

EVIDENCIJA - REGISTAR OBRADE
Koordinatori vode Registar obrade za svoju organizacijsku jedinicu u elektroni¢kom obliku.

U Registru obrade moraju biti navedeni svi poslovni procesi organizacijske jedinice u kojima se
obraduju osobni podaci kada je Drustvo voditelj obrade. Registar obrade sadrZzava najmanje
sljedece informacije:

- ime i kontaktne podatke voditelja obrade i Sluzbenika za zastitu podataka;

- svrha obrade;

- opis kategorija ispitanika i kategorija osobnih podataka;

- kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ée im biti otkriveni, ukljuCujuci
primatelje u tre¢im zemljama ili medunarodne organizacije;

- eventualne prijenose osobnih podataka u trecu zemlju ili medunarodnu organizaciju,
uklju€ujuc¢i identificiranje te tre¢e zemlje ili medunarodne organizacije te, ako je
primjenjivo dokumentaciju o odgovarajuéim zastitnim mjerama;

- ako je to moguce, predvidene rokove za brisanje razli¢itih kategorija podataka;

- ako je moguce, opéi opis tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera.

U slu€aju da Drustvo obraduje osobne podatke kao izvrsitelj obrade za nekog drugog voditelja

obrade, takoder se uspostavlja evidencija obrade koja sadrzi sljedece podatke:

(a) ime i kontaktne podatke jednog ili viSe izvrSitelja obrade i svakog voditelja obrade u €ije
ime izvrSitelj obrade djeluje te, ako je primjenjivo, predstavnika voditelja obrade ili
izvrditelja obrade te sluzbenika za zastitu podataka;

(b) kategorije obrade koje se obavljaju u ime svakog voditelja obrade;

(c) ako je primjenjivo, prijenos osobnih podataka u treCu zemlju ili medunarodnu
organizaciju, uklju€ujuéi identificiranje te treCe zemlje ili medunarodne organizacije te,
u slucaju prijenosa iz €lanka 49. stavka 1. toCke (h), Uredbe dokumentaciju o
odgovarajucim zastitnim mjerama;

(d) ako je moguce, opci opis tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera iz ¢lanka 32.
stavka 1.Uredbe.

Svaka organizacijska jedinica odgovorna je za dio Registra koji se na nju odnosi. Pod time se
podrazumijeva da :

1. odgovara za to€nost i potpunost informacija u Registru;

2. organizira pravodobno aZuriranje Registra (npr. uvodenje novih procesa i sl);
3. bez odgadanja Salje Sluzbeniku, aZuriran Registar

4. suraduje sa Sluzbenikom u slu€aju nadzora od strane nadzornog tijela.

Sluzbenik na zahtjev daje nadzornom tijelu uvid u Registar.

BAZE ISPITANIKA

Drustvo kao voditelj obrade vodi sljedece baze ispitanika:
1. baza gostiju koju interno vodi odjel prodaje kroz razli€ite sustave;
2. baza gostiju koja se vodi u odjelu operacija temeljem ugovora o managementu;
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3. baza radnika koju interno vodi odjel ljudskih potencijala;
4. baza kandidata za zapoS$ljavanje koju interno vodi odjel ljudskih potencijala;
5. baza poslovnih partnera koju vodi Drustvo.

Baze se vode u elektronskom obliku na nacin da zadovoljavaju uvjetima sigurnosti obrade
podataka provodenjem odgovarajucih tehni¢kih i organizacijskih mjera u cilju osiguranja
sigurnosti obrade podataka s obzirom na rizik, ukljuujuci kada je potrebno:

(a) pseudonimizaciju i enkripciju osobnih podataka;

(b) sposobnost osiguravanja trajne povijerljivosti, cjelovitosti, dostupnosti i otpornosti
sustava i usluga obrade;

(c) sposobnost pravodobne ponovne uspostave dostupnosti pristupa podacima u sluéaju
fizikog ili tehnic¢kog incidenta;

(d) redovno testiranje, ocjenjivanje i procjenjivanje ucinkovitosti mjera za osiguravanje

sigurnosti obrade.

Prilikom procjene odgovaraju¢e razine sigurnosti u obzir se posebno uzimaju rizici koje
predstavlja obrada, posebno rizici od sluajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene,
neovlastenog otkrivanja osobnih podataka ili neovladtenog pristupa osobnim podacima koji su
preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

Minimalni zahtjevi koje baze moraju ispunjavati:

uvjeti sigurnosti obrade podataka;

strukturiranost;

jasno vidljivo koji se sve osobni podaci prikupljaju;

jasno vidljivo od kuda i kako su podaci prikupljeni;

jasno vidljiva svrha prikupljanja podataka;

kod privole - imati dokumentiranu privolu ispitanika za koristenjem njegovih

osobnihpodataka u svrhe za koje se koriste;

e imati dokumentirana i kontrolirana prava pristupa osobnim podacima od starne
zaposlenika Drustva;

e imati omogucen postupak trajnog brisanje svih ili djela podataka ovisno o potrebama

ili anonimizaciju podataka kada nije moguce brisanje zbog meduovisnosti poslovnih

dogadaja u sustavu - nakon anonimizacije ne smije biti moguce identificirati o kojoj je

osobi rije€. Brisanje se vr8i ili na zahtjev ili protekom vremena €uvanja;

imati omoguéen postupak promjene podataka;

imati moguénost izdavanja ispitaniku potvrde o brisanju;

imati omogucen postupak kod zahtjeva ispitanika za uvid u svoje osobne podatke;

imati omogucen postupak kod zahtjeva ispitanika za prijenos podataka.

Svaka organizacijska jedinica odgovorna je za baze koje vodi. Pod time se podrazumijeva da:

odgovara za to€nost i potpunost informacija baza;

osigurava minimalne uvjete koje baze moraju ispunjavati;

organizira pravodobno aZuriranje baze;

daje nuzne informacije zainteresiranima, posebice Sluzbeniku;

vodi sve procese, vezane uz zahtjeve ispitanika koji se odnose na bazu koje vode
u suradnji sa Sluzbenikom koji ima pravo uvida u baze i davanje uputa i prijedloga.

arON =

PROCJENA UCINKA NA ZASTITU PODATAKA

Prilikom svake obrade osobnih podataka utvrduje se riziCnost za prava i slobode ispitanika u
poslovnom procesu, te ako je vjerojatno da bi neka vrsta obrade prouzrocla visoki rizik, tada
svaka organizacijska jedinica, prije obrade provodi dodatnu procjenu uc&inka predvidenih
postupaka obrade na zastitu osobnih podataka uz adekvatnu uklju¢enost Sluzbenika za zastitu
podataka.
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Posebice, dodatna procjena u€inka na zastitu podataka obavlja se u slucaju:

e sustavne i opsezne procjene osobnih aspekata u vezi s pojedincima koja se temelji na
automatiziranoj obradi, uklju€ujuci izradu profila, i na temelju koje se donose odluke
koje proizvode pravne ucinke koji se odnose na pojedinca ili na sli€an na¢in zna¢ajno
utjeCu na pojedinca;

e opsezne obrade posebnih kategorija osobnih podataka iz Clanka 9. stavka 1. ili
podataka u vezi s kaznenim osudama i kaznjivim djelima iz ¢lanka 10. Uredbe;

e sustavnog pracenja javno dostupnog podrucja u velikoj mjeri,

e udrugim situacijama koje odreduje nadlezno nadzorno tijelo.

Procjena ucinaka na zastitu podataka vrsi se u skladu sa Smjernicama o procjeni u€inka na
zastitu podataka i utvrdivanje mogu li postupci obrade ,vjerojatno prouzrociti visok rizik” u
smislu Uredbe 2016/679 o zastiti osobnih podataka.

Drustvo prihvaéa kriterije za utvrdivanje je li procjena ucinka ili metodologija za provodenje

procjene uc€inka na zastitu podataka dostatno opsezna za potrebe uskladivanja s Opcom

uredbom o zastiti podataka u smislu odredbi slijedecih ¢lanaka Uredbe:

procjena sadrzava sustavan opis obrade (€lanak 35. stavak 7. tocka (a)):

u obzir su uzeti priroda, opseg, kontekst i svrhe obrade (uvodna izjava 90.);

zabiljeZeni su osobni podaci, primatelji i razdoblje pohrane osobnih podataka;

naveden je funkcionalni opis postupka obrade;

utvrdena su sredstva o kojima ovise osobni podaci (oprema, racunalni programi,

mreze, osobe, dokumenti u papirnatom obliku ili kanali za slanje dokumenata u

papirnatom obliku);

e U obzir je uzeta i uskladenost s odobrenim kodeksima ponasanja (Clanak 35. stavak
8.);

e procijenjene su nuznost i proporcionalnost (€lanak 35. stavak 7. tocka (b)):

odredene su mjere predvidene za uskladivanje s Uredbom (€lanak 35. stavak 7. tocka

(d) i uvodna izjava 90.), uzimajuci u obzir:

o mjere koje pridonose proporcionalnosti i nuznosti obrade na temelju:

e posebnih, izri€itih i zakonitih svrha (Clanak 5. stavak 1. to¢ka (b));

e zakonitosti obrade (¢lanak 6.);

e primjerenih i relevantnih osobnih podataka, ograni¢enih na ono Sto je nuzno (¢lanak 5.
stavak 1. tocka (c));

e ograni¢enog trajanja pohrane (¢lanak 5. stavak 1. tocka (e));

o mjere koje pridonose pravima ispitanika:

¢ informacije pruzene ispitaniku (Elanak 12., 13.i 14.);

e pravo na pristup i prenosivost podataka (¢lanci 15. i 20.);

e pravo na ispravak i brisanje (¢lanci 16., 17.119.);

e pravo na prigovor i ograni¢avanje obrade (¢lanci 18., 19.i21.);

e odnosi s izvrsiteljima obrade (Clanak 28.);

o zaStitne mjere koje se odnose na medunarodni prijenos (poglavlje V.);

o prethodno savjetovanje (Clanak 36.).

e kontrolirani su rizici za prava i slobode ispitanika (Elanak 35. stavak 7. tocka (c)):

e uvazeni su izvor, priroda, osobitost i ozbiljnost rizika (vidjeti uvodnu izjavu 84.) ili

detaljnije, za svaki rizik (neovlasteni pristup, neZeljene izmjene i nestanak podataka) iz
perspektive ispitanika:

e U obzir su uzeti izvori rizika (uvodna izjava 90.);

e moguéi ucinci na prava i slobode ispitanika utvrdeni su medu ostalim u slucaju
neovlastenog pristupa, neZeljene izmjene i nestanka podataka;

e utvrdene su prijetnje koje mogu dovesti do neovladtenog pristupa, neZeljene izmjene i
nestanka podataka;

e procijenjene su vjerojatnost i ozbiljnost (uvodna izjava 90.);

e odredene su mjere predvidene za uklanjanje tih rizika (¢lanak 35. stavak 7. tocka (d) i
uvodna izjava 90.);

e uklju€ene su zainteresirane strane:
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e zatrazen je savjet sluzbenika za zastitu podataka (¢lanak 35. stavak 2.);
e prema potrebi zatraZzena su misljenja ispitanika ili njihovih predstavnika (¢lanak 35.
stavak 9.).
Procjena ucinka na zastitu podataka moze se odnositi na jedan postupak obrade podataka
Jedna procjena udinka na zastitu podataka mozZe se upotrijebiti za procjenu viSestrukih
postupaka obrade koji su sli¢ni s obzirom na prirodu, opseg, kontekst, svrhu i rizike.

Svaka organizacijska jedinica odgovorna je za provodenje procjene rizika za procese Koji se
na nju odnose.

U skladu s odredbama Uredbe, po potrebi nakon postupka procjene ucinka provest ¢e se
postupak prethodnog savjetovanja s nadzornim tijelom.

DOSTAVA PODATAKA TRECIMA | UGOVORI O OBRADI OSOBNIH PODATAKA S
IZVRSITELJIMA OBRADE

Drustvo osobne podatke dijeli s drugima samo kad je to zakonom dopusteno.

U okviru izvr§8avanja zakonskih obveza u redovnom poslovanju, Drustvo dostavlja podatke
tre¢im osobama, primjerice: putem sustava e-visitor dostava podataka o gostima, dostava
podataka radnika nadleznim zavodima HZMO, HZZO, Poreznoj upravi te SrediSnjem registru
osiguranika i mirovinskim drustvima, HZZ, MUP, Ministarstvu turizma, bankama ili mirovinskim
fondovima, vjerovnicima Skolama, fakultetima i drugima.

Odredeni osobni podaci dostavljaju se i poslovnim subjektima u svrhe pruzanja specifi¢nih
usluga kao na primjer usluge zdravstvenih pregleda radnika (ugovorena medicina rada),
institucijama koje organiziraju zakonski obvezne edukacije (zastitu na radu, higijenski
minimum, toksikologija) ili revizorskim drustvima kod provodenja obvezne revizije, javnim
bilieznicima kada se traze ovjere, Financijskoj agenciji za potrebe ishodenja poslovnih
certifikata, obveznicima javne nabave kada se Drustvo javlja na natjeCaje javne nabave,
nadalje u svrhe dodjele i koriStenja sluzbenih kartica, sluzbenih mobilnih uredaja ili za kupovinu
goriva.

Moguca je dostava podataka poslovnim subjektima, izvrsiteljima obrade, koji obraduju podatke
u ime Drustva i koji djeluju kao voditelji obrade, primjerice poslovni partneri koji pruzaju
informaticke usluge, koji ih ¢uvaju u svojim bazama ili imaju pravo uvida do zavrSetka obrade.
S takvim subjektima se sklapa detaljan ugovor u pogledu njihovih ovlasti i obveza kod obrade
osobnih podataka, a sukladno zahtjevima Uredbe.

Poseban slu€aj dostave podataka tre¢im subjektima je Cinjenica da Drustvo ima sklopljen
poduzetni¢ki ugovor o upravljanju turistiCkim dijelom poslovanja pa se temeljem tog ugovora
obraduju i razmjenjuju podaci vezano uz ljudske potencijale. U tim slu¢ajevima Drustvo
dopusta obradu osobnih podataka ispitanika uz dosljednu primjenu ovih Pravila.

Ako u okviru obrade podataka dolazi do izno$enja podataka u tre¢e zemlje, Drustvo osigurava
postivanje standarda zastite osobnih podataka, a u skladu sa zahtjevima Uredbe. U tom smislu,
kada su u primjeni medunarodni prijenosi osobnih podataka, Drustvo ée informirati ispitanika o
namjeri iznoSenja osobnih podataka trecoj zemlji ili medunarodnoj organizaciji te o postojanju
ili nepostojanju odluke Europske komisije o primjerenosti. Svaki prijenos osobnih podataka u
treCe zemlje bit ¢e izvrSen u skladu s poglavljem V. Uredbe.

Uvijek kada Drustvo sklapa ugovor o izvrSenju nekih poslova s partnerima i kada temeljem tih
ugovora partneri obraduju osobne podatke ispitanika za koje je Drustvo voditelj obrade, Drustvo
mora sklopiti dodatan ugovor o obradi osobnih podataka (u obliku ugovora, dodatka,
sporazuma ili drugog pravnog akta) s tim partnerom.

IzvrSitelj obrade obraduje osobne podatke samo u ime voditelja obrade. Izvrsitelj obrade je
treCa strana koja je za Drustvo vanjska strana.
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Svaka organizacijska jedinica odgovorna je za sklapanje ugovora o obradi osobnih podataka s
partnerima koji imaju funkciju izvrSitelja obrade u smislu odredbe ¢lanka 28. Opce uredbe o
zastiti podataka. Pod time se podrazumijeva da:

- prilikom ugovaranja poslova upotrijebi potrebnu paznju kako bi se definiralo postoji li
odnos voditelja i izvrSitelja obrade; Napomena: sama moguc¢nost uvida u osobne
podatke takoder je obrada osobnih podataka i zahtjeva sklapanje ugovora s partnerom
kao izvrSiteljem obrade osobnih podataka.

- poduzme sve potrebne radnje za sklapanje i potpisivanje ugovora o obradi osobnih
podataka;

- dostavi u Ured uprave potpisani ugovor o obradi osobnih podataka u elektronickom
obliku, koji se unosi u Registar ugovora o obradi osobnih podataka.

Ugovor mora sadrzavati sljede¢e minimalne uvjete, koji zahtijevaju od izvrSitelja obrade da:
- djeluje samo prema pisanim uputama voditelja obrade;
- osigurati da osobe koje obraduju podatke podlijezu obvezi povjerenja;
- poduzeti odgovarajuée mjere kako bi se osigurala sigurnost obrade;
- ukljuciti samo podizvrSitelje uz prethodnu suglasnost voditelja obrade i temeljem
ugovora u pisanom obliku;
- pomazu voditelju obrade i ispitanicima da ostvaruju svoja prava prema GDPR-u.

Poseban slucaj ¢ine ugovori s izvrsiteljima obrade koji su osobe u tre¢im zemljama (izvan EU
i izvan zemalja za koje je odredeno da su sigurne) i za koje je potrebno provesti poseban
postupak.

Pravnik u Uredu Uprave Drustva vodi elektroni¢ku evidenciju ugovora o obradi osobnih
podataka s izvrsiteljima obrade osobnih podataka (dalje: Registar ugovora o obradi osobnih
podataka).

Registar ugovora o obradi osobnih podataka sadrzava sljedece informacije:

- ime i kontaktne podatke izvrsitelja obrade, predstavnika izvrsitelja obrade i sluzbenika
za za$titu podataka;

- datum i mjesto sklapanja osnovnog ugovora na koji se veze ugovor o obradi osobnih
podataka;

- predmet i trajanje obrade osobnih podataka;

- priroda i svrha obrade osobnih podataka;

- vrste osobnih podataka;

- kategorije ispitanika;

- prava i obveze voditelja obrade.

Azurirani Registar ugovora o obradi osobnih podataka bez odgode se dostavlja Sluzbeniku, a
Sluzbenik na zahtjev daje nadzornom tijelu uvid u Registar ugovora o obradi osobnih podataka

U svim ugovorima s partnerima, bez obzira sklapa li se i poseban ugovor s partnerom kao
izvrSiteliem obrade osobnih podataka ili ne, treba ugovoriti i opéu klauzulu o postupanju s
osobnim podacima kontakt osoba u svrhu provodenja ugovora. Prijedlog odredbe glasi:
L~Ugovorne strane izjavijuju i jamée jedna drugoj da postupaju sukladno Uredbi EU 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zaStiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (Opc¢a uredba o za$titi podataka), i
ostalih propisa koji ureduju predmetno podrucje a imaju primjenu u Republici Hrvatskoj. U tom
smislu obje ugovorne strane jamce jedna drugoj da ¢e sve osobne podatke do kojih dodu
prilikom izvrSenja ovog ugovora Cuvati u tajnosti i koristiti isklju¢ivo u svrhu ispunjenja ovog
ugovora i pri tome osigurati da pristup osobnim podacima bude ograni¢en na one njegove
radnike koji izvrsavaju usluge koje su predmet ugovora i osigurati da se ti radnici na
odgovarajuci nacin obvezu na postovanje povjerljivosti prije bilo kakvog pristupa ili obrade
osobnih podataka, te ih po zavrsetku ugovora trajno brisati.”

Ova odredba ne ureduje s partnerima koji su izvrSitelji obrade u dijelu obrade osobnih podataka
koje obraduju za Dru$tvo kao voditelja obrade. Osnovna je razlika u tome Sto partneri koji su
izvrditelji obrade dijeluju po uputama Drudtva, dok dodatno vezano uz kontakt podatke koje
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svaka ugovorna strana prikuplja radi ispunjenja ugovora - svaka ugovorna strana je i voditelj
obrade tih podataka.

ROKOVI CUVANJA PODATAKA

Podaci ispitanika se €uvaju, u skladu s vazeéim zakonskim propisima kada je obveza ¢uvanja
propisana, a u situacijama kada je Drustvo ovlasteno samo utvrditi rokove ¢uvanja podataka,
podaci se ¢uvaju onoliko koliko je potrebno u svrhe radi kojih se obraduju vodeci racuna o svrsi
obrade, legitimnim interesima Drustva i interesima ispitanika da se podaci brisu.

PRAVA ISPITANIKA

Bez obzira na osnovu prikupljanja podataka, ispitanici mogu besplatno ostvariti sljedeéa prava
u granicama koje propisuje Uredba:

Pravo na informiranje: ispitanik ima pravo biti informiran o obradi i njezinim svrhama a Drustvo
pruza ispitaniku sve informacije koje su neophodne za osiguravanje postene i transparentne
obrade uzimajuci u obzir kontekst obrade.

Pravo na brisanje (,pravo na zaborav®): ispitanik ima pravo zatraZiti brisanje osobnih podataka
koji se na njega odnose, bez odgadanja sukladno uvjetima iz Uredbe. Posebno ogranicenje
ovog prava je propisano zakonom, a odnosi se na obvezu dugotrajnog ¢uvanja podataka iz
radnog odnosa.

Pravo na pristup podacima: na zahtjev ispitanika daje se informacija o tome obraduju li se
njegovi osobni podaci, pristup osobnim podacima i svrsi obrade, kategorijama podataka,
potencijalnim primateljima kojima ¢e osobni podaci biti otkriveni, i drugim podacima u skladu
sa zahtjevima Uredbe. Ispitanik ima pravo dobiti i presliku osobnih podataka koji se obraduju.
Pravo na ispravak: ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi ispravak neto¢nih
osobnih podataka koji se na njega odnose. Uzimajuéi u obzir svrhe obrade, ispitanik ima pravo
dopuniti nepotpune osobne podatke.

Pravo na prenosivost podataka: Ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose
na njega u strukturiranom, uobi€ajeno upotrebljavanom i strojno Eitljivom formatu u skladu s
zahtjevima Uredbe.

Pravo na prigovor: kada Drustvo obraduje podatke na temelju svojih legitimnih interesa koji
su jaci od interesa ispitanika, tada ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u
svakom trenutku uloZziti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega.

Pravo na ograni€¢enje obrade: ispitanik ima moguénost traziti ostvarenje prava na ogranicenje
obrade u slu¢aju da osporava to¢nost osobnih podataka, smatra da je obrada nezakonita te se
protivi brisanju osobnih podataka i umjesto toga trazi ograni¢enje njihove uporabe te je ispitanik
uloZio prigovor na obradu i o€ekuje potvrdu nadilaze li legitimni razlozi voditelja obrade razloge
ispitanika.

Ispitanici imaju i pravo:

e podnijeti prigovor Sluzbeniku za zastitu osobnih podataka.

e podnijeti prituzbu nadzornom tijelu (Agencija za zastitu osobnih podataka) ako smatraju da
su im povrijedena prava na zastitu podataka.

Svoj pisani zahtjev wuputite na kontakt adresu sluzbenika =za zaStitu osobnih
podataka: dpo@heliosfaros.hr odnosno putem poste na adresu HELIOS FAROS d.d. Stari
Grad Hvar, Helios 5.

Kao Voditelj obrade, Drustvo ima pravo na zastitu interesa Voditelja obrade i zastitu ispitanika
te sukladno tome ima pravo provesti aktivnosti utvrdivanja identiteta podnositelja zahtjeva.

Drustvo na zahtjev pruza informacije o poduzetim radnjama u vezi ostvarivanja prava ispitanika
bez nepotrebnog odgadanja i u pravilu u roku od mjesec dana od dana zaprimanja zahtjeva.

Postupanja po zahtjevima ispitanika u pravilu su besplatna, ali ako su zahtjevi ispitanika ocito
neutemeljeni ili pretjerani, a osobito zbog njihovog ucestalog ponavljanja, Drustvo moze
naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih troSkova ili odbiti postupiti po zahtjevu.
ZASTITA OSOBNIH PODATAKA DJECE
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Drustvo obraduje osobne podatke djece isklju€ivo uz prethodnu privolu roditelja (primjerice
kada su djeca gosti objekata, posijetitelji igraonica, sportskih terena i sl).

PROCES OBRADIVANJA ZAHTJEVA ISPITANIKA

Svaka organizacijska jedinica u najve¢oj moguc¢oj mjeri osigurava jednostavnu moguénost za
postavljanje zahtjeva informati¢kim rjeSenjima koji omogucuju postupanje po zahtjevima bez
potrebe za ruénim postupanjem zaposlenika.

Dokumentira se cijeli dogadaj zahtjeva, izvrSenih akcija i odgovora ispitaniku, bez obzira je li
zahtjev ispitanika bio upuéen Sluzbeniku ili organizacijskoj jedinici Drustva.

Bez obzira na postavljene procese svake organizacijske jedinice kojim se nastoji da direktno
zaprimaju zahtjeve koji se odnose na njihove baze, sve osobe (gosti, zaposlenici i druge osobe
Ciji se podaci obraduju) mogu kontaktirati Sluzbenika u pogledu svih pitanja povezanih s
obradom svojih osobnih podataka i ostvarivanja svojih prava iz Uredbe, te su u tu svrhu javno
i objavljeni sljedeci kontakt podaci:

- e-mail: dpo@heliosfaros.hr

- adresa: HELIOS FAROS d.d., Republika Hrvatska — za DPO

Svu pristiglu postu (uklju€ujuci e-postu) koju direktno zaprimi Sluzbenik, SluZbenik ¢e u roku
od 2 radna dana od pristizanja na neku od gore navedenih adresa, razvrstavati po
organizacijskim jedinicama.

Unutar svake organizacijske jedinice mora se obraditi zaprimljena posta ispitanika u roku od 5
radnih dana od dana kada je zaprimljena.

U sluc€aju potrebe za pomoci s obradom poste osobe unutar organizacijske jedinice, , kontaktira
se Sluzbenik. Ukoliko odredena aktivhost po zahtjevu ispitanika treba suradnju izmedu
organizacijskih jedinica, u cilju ispunjenja zahjteva ispitanika, koordinaciju i informacije
organizira Sluzbenik.

O svim zaprimljenim zahtjevima i prijedlozima odgovora izvjeS¢uje se Sluzbenik koji
kontinuirano prati rjeSavanje zaprimljene poste i status rjeSavanja.

Odgovori se Salju u sto je kracem roku, ali najduze u roku od mjesec dana od zaprimanja poste.

U slucaju da postoje razlozi zbog kojih se ne moze udovoljiti postavljenom zahtjevu, poSiljatelju
se u roku mjesec dana Salje obavijest o produzenju roka i razlozima produZzenja.

U slu€aju slanja kampanja (primjerice marketindke kampanje, ponude nekih pogodnosti
zaposlenicima, ponude kandidatima za zaposlenje i sl.), koje se 3alju na odredene grupe
osoba, interni inicijator takve kampanje mora nastojati dodatno provjeriti mailing listu da se
izbjegne da se kampanje Salju ispitanicima koje su poslale zahtjev za brisanjem (bez obzira da
je li protekao rok od mjesec dana od zaprimanja poste, s takvim zahtjevom).

Opca nacela procesa obradivanja zahtjeva ispitanika
Opc¢a nacela kojih se moraju pridrzavati svi sudionici procesa su:

Brzina - svi sudionici procesa duzni su §to je moguce prije rijeSiti svoj dio zadatka, a najkasnije
u roku koji je propisan ovim Pravilima

Kontrola — Sluzbenik i koordinator kontroliraju proces, $to podrazumijeva nesmetan
samostalan uvid u sve baze, postavljanje pitanja i traZzenje objasnjenja

Informiranje - proaktivno prosljedivati korisne informacije

Savjetovanje - svi koji rjeSavaju postu ispitanika, imaju i pravo i obvezu za sve nejasnoce
traziti savjet i pomo¢ Sluzbenika i koordinatora te ostale stru¢ne sluzbe Drustva.
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POVREDA OSOBNIH PODATAKA

Povreda osobnih podataka je kr3enje sigurnosti koje dovodi do slu€ajnog ili nezakonitog
unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su
preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani. Povreda osobnih podataka mozZe prouzrogiti
fiziCku, materijalnu ili nematerijalnu Stetu pojedincima ili bilo koju drugu ekonomsku ili drudtvenu
Stetu za tog pojedinca.

U Drustvu se uz suradnju sa Sluzbenikom i koordinatorima, provode odgovaraju¢e mjere
tehnolo$ke zastite i organizacijske mjere da bi se odmah utvrdilo je li doSlo do povrede osobnih
podataka i odmah obavijestilo nadzorno tijelo i ispitanika.

Sve osobe u drustvu bez odgadanja izvjesc¢uju Sluzbenika i koorinatora ako saznaju za povredu
osobnih podataka te se o tome sastavlja izvjeS¢e u kojem se:

(a) opisuje priroda povrede osobnih podataka, uklju€ujuéi, ako je moguce, kategorije i
priblizan broj doti€nih ispitanika te kategorije i priblizan broj doti¢nih evidencija osobnih
podataka;

(b) navesti ime i kontaktne osoba od koje se moZze dobiti jo§ informacija;

(c) opisati vjerojatne posljedice povrede osobnih podataka;

(d) opisati mjere koje su poduzete ili predloZene za rjeSavanje problema povrede osobnih

podataka, uklju€ujuci prema potrebi mjere umanjivanja njezinih mogucih Stetnih posljedica.

U slu€aju da sazna za povredu osobnih podataka Dru$tvo u suradnji sa Sluzbenikom,
izvijeS¢uje nadlezno nadzorno tijelo bez odgadanja, osim ako uzimajuéi u obzir nacelo
odgovornosti, nije vjerojatno da ¢ée povreda osobnih podataka prouzroditi rizik za prava i
slobode pojedinaca.

Ako se takvo obavjeScivanje ne moZe izvrsiti u najkratem roku, obavijest bi trebala biti
popracena razlozima ka$njenja, a informacije se mogu pruziti u fazama bez nepotrebnog
daljnjeg odgadanja.

U slucaju povrede osobnih podataka potrebno je potpisano i pecatirano izvjesée, u izvorniku,
poslati na adresu sjedi$ta nadzornog tijela: Agencija za zastitu osobnih podataka, Selska 136,
10000 Zagreb, te skenirano na e-mail adresu: incidenti@azop.hr.

Drustvou suradnji sa Sluzbenikom ¢im primijeti ili sazna da je doSlo do povrede osobnih
podataka, treba o tome izvijestiti ispitanika ako je vjerojatno da ¢e povreda osobnih podataka
prouzroditi visoki rizik za prava i slobode pojedinca, kako bi on mogao poduzeti potrebne mjere
opreza. U obavijesti bi trebalo opisati prirodu povrede osobnih podataka kao i preporuke kako
bi doti¢ni pojedinac mogao ublaZiti potencijalne negativhe ucinke. Takva bi se obavijest
ispitanicima trebala pruZiti $to je prije, u razumnim granicama, izvedivo i u bliskoj suradnji s
nadzornim tijelom, postujuéi njegove upute ili upute drugih relevantnih tijela. O potrebi za
umanjivanjem neposrednog rizika od Stete potrebno je odmah obavijestiti ispitanike.

OBVEZA CUVANJA POVJERLJIVOSTI PODATAKA

Obveza je zaposlenika, osoba na praksi i stru€énom usavrSavanju te drugih osoba angaziranih
u okviru radnopravnih i srodnih odnosa, da &uvaju povjerljivost svih osobnih podataka koje
saznaju u okviru zaposlenja ili svakog srodnog odnosa s Drustvom.

Cuvanje povijerljivosti ukljuduje obvezu obrade osobnih podataka iskljugivo prema zakonitom
nalogu nadredene osobe i u okviru ovlasti koje ima zaposlenik odnosno druga osoba u srodnom

odnosu.

Obveza povijerljivosti posebno se odnosi na zabranu otkrivanja ili dostavljanja podataka ili
skupa podataka tre¢im (neovlastenim) osobama.
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Obveza obuhvaca i trajnu duznost Cuvanja povijerljivosti i nakon prestanka ovlasti pristupa
osobnim podacima, pa i nakon prestanka odnosa s Drustvom.

Svako postupanje s osobnim podacima kojim se kr8i obveza povjerljivosti iz ovog €lanka
predstavlja povredu radne obveze i podlijeZze sankcijama, ukljuCujuéi i otkazivanju ugovora o
radu ili drugog srodnog ugovora.

Drustvo zadrzava pravo pokrenuti odgovarajuce postupke za naknadu svake Stete u vezi
krSenja povijerljivosti podataka.

BORAVAK U OBJEKTIMA (hoteli, apartmani, bungalovi, kamp)

Obzirom da Drustvo pruza usluge smjestaja u hotelima, apartmanima, bungalovima i kampu
prikupljaju se i obraduju osobni podaci gostiju radi kvalitenog pruZanja usluge smjestaja i
popratnih usluga.

Osobne podatke gostiju vezane uz uslugu smjestaja, Drustvo kao voditelj obrade uva u svojoj
bazi podataka u svrhu ispunjavanja ugovora o smjestaju i zakonskih obveza vezanih uz
ugostiteljsku djelatnost. U slu€aju da gosti ne pruze minimum podataka potreban za rezervaciju
smjeStaja i prijavu nadleznim registrima, Drustvo ne moZze pruziti uslugu rezervacije niti uslugu
smjestaja.

Odredeni podaci nuzni su kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja
ugovora o smjestaju. Primjerice prije same rezervacije smjeStaja na upit osoba potencijalnih
gostiju, Salju se ponude za smjestaj, za izradu kojih je potrebno raspolagati osobnim
podacima, najmanje ime, prezime i e-mail adresu kako bi mogla poslati ponudu.

Osobni podaci koje Drustvo prikuplja pri rezervaciji smjestaja (rezervacije putem web-a ili
rezervacije telefonom pozivom u call centar ili rezervacije prihva¢anjem ponude putem e-maila)
radi ispunjavanja obveze rezervacije su:

Ime i prezime nositelja rezervacije

Adresa prebivalista (hrvatski drzavljani)

Datum rodenja

Broj, vrsta identifikacijskog dokumenta i mjesto izdavanja

Drzavljanstvo

Ime objekta

Broj smjestajne jedinice

Datum dolaska i odlaska

Broj osoba za koje se rezervira smjestaj i razmjestaj po sobama

Koje su osobe maloljetne

Eventualno druge specifi¢nosti ovisno o zahtjevu osobe koja rezervira smijestaj

e-mail ako ga osoba ima

Jezik

Telefon

Clanstvo u programu vjernosti, ako utjeée na cijenu smjestaja ili prikupljanje bodova
Nacin placanja

Gosti se prijavljuju ispunjavanjem registracijske kartice ipotpisom koje potvrduju to&nost
podataka ili korisStenjem aplikacija za prijavu (self check in). Podaci se unose u bazu gostiju iz
kojeg se automatizmom S$alju u sustav E-visitor (jedinstveni online informacijski sustav za
prijavu i odjavu gostiju) u skaldu s zakonskom obvezom. Podaci koji se prikupljaju prema
vazecim propisima su:

Ime i prezime

Mjesto, drzava i datum rodenja

Drzavljanstvo

Broj i vrsta identifikacijskog dokumenta

Prebivaliste (boraviste) i adresa
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o Datum i vrijeme dolaska, odnosno odlaska iz objekta

e Spol

e Temelj za oslobodenje od plac¢anja turistiCke pristojpe odnosno za umanjenje pla¢anja
turistiCke pristojbe

Navedeni podaci se obraduju od strane turistiCkih zajednica i tijela javne vlasti Republike
Hrvatske u sljedeée zakonite svrhe:
1. pracenja izvrSenja obveze prijave i odjave turista od strane obveznika prijave i odjave
(pruzatelja usluga smjestaja);
2. evidencije, obraduna i naplate turistiCke pristojbe;
3. vodenja knjige ili popisa gostiju od strane pruzatelja usluga smjestaja te pracenja izvrSenja
navedene obveze od strane inspekcijskih tijela vodenja;
4. prijave stranaca Ministarstvu unutarnjih poslova te pracenja izvrSenja navedene obveze od
strane inspekcijskih tijela;
5. vodenja popisa turista od strane turistiCkih zajednica te statisticke obrade i izvjeStavanja;
6. nadzora nad poslovanjem pruzatelja usluge smjestaja u dijelu koji se odnosi na zakonitost
obavljanje djelatnosti odnosno pruzanja registriranih usluga te postivanja poreznih i drugih
propisa o javnim davanjima.

Podaci za prijavu upisuju se iz osobne iskaznice, putne ili druge isprave o identitetu. Gost je
duzan dati na uvid takvu ispravu te pruziti druge informacije koje su potrebne za upis podataka,
a nisu sadrzane u ispravi. Ukoliko se ostvaruju neka prava i pogodnosti potrebno je priloZiti
(preslike) odgovarajuée isprave, potvrde i dokumente kojima se takva prava i pogodnosti
dokazuju i ostvaruju.

Drustvo €uva sve raCune i podloge za izdavanje raCuna izdane gostima s osobnim podacima
gosta sukladno zakonskim propisima.

Ostali podaci vezani uz boravak kao §to su: nacin putovanja, s kime putuje, bra¢no stanje, broj
djece, kucni ljubimci, ostali interesi, takoder se prikupljaju i obraduju ukoliko su u izravnoj vezi
s pruZanjem usluge smjestaja.

Prije, za vrijeme i nakon boravka Drustvo kao voditelj obrade ima pravo temeljem legitimnog
interesa gostu putem e-maila kojeg je dobio od gosta slati tzv. servisne mailove - potvrde
rezervacije, podsjetnike o boravku i ostale obavijesti usko vezane uz rezervirani boravak kao i
upitnike o zadovoljstvu, koje obraduje samo ili putem suradnika.

Primarna svrha upitnika o zadovoljstvu je prikupljanje podataka o usluzi radi legitimnog interesa
unaprjedenja usluge, a ti podaci iz upitnika mogu se depersonalizirati i obradivati u statisticke
svrhe.

Drustvo ima pravo temeljem legitimnog interesa prikupljati odredene podatke i koristiti u svrhu
direktnog marketinga.

MJENJACKO MJESTO

Drustvo pruza i usluge mijenjacnice na mijenjackim mjestima smjeStenim u pravilu na
recepcijama objekata. Drustvo je obvezno sukladno vazecim propisima o sprjeavanju pranja
novca i financiranja terorizma, u nekim slu€ajevima utvrditi i provjeriti identitet osoba koje se
sluze uslugama mijenjaCnice uvidom u sluzbeni osobni dokument u njezinoj nazocnosti te
obaviti dubinsku analizu. U slu€aju da se ne mogu provesti mjere dubinske analize kada je za
to propisana obveza, Drustvo ne obavlja transakciju, te razmatra treba li nadleznom drzavnom
tijelu dostaviti obavijest o sumnjivoj transakciji, sredstvima i osobama.

Takoder, sukladno propisima obvezan je i videonadzor. Podaci se ¢uvaju sukladno propisima
temeljem pravne obveze Drustva.

IZLETI, KONCERTI, TRANSFERI | DRUGI DOZIVLJAJI
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Drustvo je i turistiCcka agencija, gostima i drugim osobama pruza ili posreduje pri pruzanju
dodatnih usluga, koje se mogu zatraziti/rezervirati putem telefona, web-a ili osobno u objektima
Drustva. Te usluge mogu biti vezane za objekte (usluge wellnessa, iznajmljivanje bicikala i
sportskih rekvizita, tenis terena, lezaljki, rezervacija mjesta u restoranu) ili vezane uz dogadanja
izvan objekata (prodaja raznih izleta, koncerata, usluge prijevoza, usluge rent-a-cara i drugo).

U svrhu organiziranja tih usluga Drustvo mozZe isklju€ivo u svrhu pruzanja usluge prikupiti

sljedece podatke:

e imeiprezime

e kontakt podatke (telefon i/ili e-mail adresu)

o ostale podatke usko vezane uz usluge koje se pruzaju (primjerice: broj leta za uslugu
transfera iz ili do zraCne luke; spol, drzavljanstvo, datum rodenja, vrsta i broj
identifikacijskog dokumenta zbog zakonskih odredbi vezanih uz prelazak granice i sl.

Ako se radi o uslugama koje organiziraju druge osobe podaci ¢e se proslijediti suradniku koji
pruza te usluge i oni su daljnji voditelji obrade osobnih podataka u skladu sa njihovim
politikama privatnosti.

U slu€aju slanja personaliziranih ponuda i kontaktiranja s kupcem putem web forme, na zahtjev
kupca, navedeni podaci uvaju se dva mjeseca.

U slu€aju popunjavanja upitnika o kvaliteti doZivljaja i objave komentara na web-u, isklju€ivo uz
privolu ispitanika, navedeni podaci ¢uvaju se 1 godinu.

Podaci koji se prikupljaju tijekom pruzanja ostalih usluga gostima ili tre¢cim osobama (izleti,
koncerti, prijevoz) koje zatraze te usluge putem telefona, na recepcijama ili putem web-a, Cuvat
¢e se najduze 5 godina radi eventualnih reklamacija, odnosno i duze ako tako zahtijevaju
posebni propisi (raunovodstveni i sl.).

Drustvo moze temeljem legitimnog interesa prikupljati odredene podatke i koristiti u svrhu
direktnog marketinga.

LOYALTY CLANSTVO (CLANSTVO PROGRAMA VJERNOSTI)

Pristupanjem u loyalty ¢lanstvo gosti ¢e sakupljati bodove na na€in odreden u opc¢im uvjetima
za Loyalty ¢lanove, koji se dobivaju prilikom ostvarivanja boravaka u objektima Drustva. Svi
uvjeti ulaska u loyalty Clanstvo, obveze i prava ispitanika propisuju se opc¢im uvjetima Loyalty
Clanstva koji se mogu naci na linku, a ulazak u €lanstvo vrsi se isklju€ivo na zahtjev gosta koji
¢lanstvom ostvaruje razne pogodnosti. Gost svakodobno moze izaci iz loyalty programa.

Podaci koje ispitanici daju prilikom uélanjenja su u pravilu: ime, prezime, spol, datum rodenja,
e-mail, broj mobitela, broj telefona, adresa Cuvaju se u bazi gostiju Drustva deset godina od
zadnjeg boravka u objektima Drustva.

Kao voditelj obrade Drustvo ima pravo temeljem legitimnog interesa ¢lanovima programa
vjernosti putem e-maila slati informacije vezane samo za C&lanstvo u programu vjernosti
(primjerice stanje bodova, posebne pogodnosti za ¢lanove i sl).

NAGRADNA IGRA / ANKETNI OBRAZAC

Drustvo mozZe povremeno organizirati i nagradne igre i prikupljati osobne podatke ako ispitanik
odlugi sudjelovati u nagradnoj igri a podaci koje se prikupljaju i koji su nuzni za sudjelovanje u
nagradnoj igri, utvrduju se Pravilima nagradne igre, pri svakoj organiziranoj nagradnoj igri,
mogu biti razli€iti i bit ¢e brisani u roku od 5 godina nakon zavrSetka nagradne igre.

Gosti koji popunjavaju anketni obrazac za ocjenu kvalitete usluge u objektima Drustva mogu
sudjelovati i u nagradnoj igri $to ¢e biti jasno nazna¢eno na samom obrascu i u slu¢aju da gost
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ispuni anketni obrazac za nagradnu igru s podacima koji nisu nuzni za sudjelovanje u
nagradnoj igri Drustvo moZe te depersonalizirane podatke koristiti u statistiCke svrhe.

KANDIDATI ZA ZAPOSLENJE | RADNICI

Ovim poglavljem ureduje se zastita osobnih podataka u postupcima u vezi zaposlenja, razvoja
i edukacije. U tom smislu ispitanici su prvenstveno bivsi i sadasnji radnici, trazitelji posla, osobe
na praksi (ucenici), struénom usavrSavanju, studenti koji rade temeljem tzv. studentskog
ugovora, stipendisti te druge osobe ¢&iji se podaci obraduju u okviru radnopravnih i srodnih
odnosa.

U okviru obrada podataka koje se provode u vezi zaposlenja, Drustvo utvrduje sljedeée svrhe
obrade:

1. Selekcija kadrova: prikupljanje i daljnja obrada relevantne natjeCajne dokumentacije,
testiranje i ocjenjivanje, prikupljanje i analiza informacija o kandidatima iz javno dostupnih
izvora uklju€ujuéi informacije koje kandidat sam o sebi javno objavio ako je to vazno zbog rizika
koje odredeno radno mjesto podrazumijeva.

2. Smanjivanje reputacijskog rizika: prikupljanje i analiza informacija o zaposlenicima i
osobama u usporedivom odnosu iz javno dostupnih izvora uklju€ujuci informacije koje je sam
ispitanik o sebi javno objavio ako je to vazno zbog rizika koje odredeno radno mijesto
podrazumijeva.

3. Zakljuéenje ugovora: obrada u svrhe zaklju¢enja ugovora o radu, studentskog ugovora,
stru¢ne prakse ili stru¢nog osposobljavanja, ugovora o stipendiranju s osobama koje nisu u
radnom odnosu u Drustvu ili drugog usporedivog odnosa.

4. Ostvarivanje materijalnih i drugih prava: obrada u svrhu ostvarivanja materijalnih i drugih
prava radnika, osoba u usporedivom odnosu ili drugih osoba (npr. djeca, supruznici ili korisnici
osiguranja), primjerice za ostvarivanje prava za ulazak u mjere aktivne politike zapoS$ljavanje
(stalni sezonac), za ostvarenja dodatnih prava radnika po kolektivnom ugovoru i drugo.

5. Ispunjenje ugovora: obrada podataka je nuzna u svrhu ispunjenja ugovora od strane
ispitanika, $to uklju€uje ispunjenje radnih obveza, praéenja njihovog izvrSavanja i osiguravanja
svih relevantnih mjera za njihovo izvrSavanje.

6. Prijava smjestaja: obrada podataka je nuzna u sluaju da ispitanici borave u objektima za
personalni smjestaj radnika radi prijave boravka nadleznim tijelima.

7. Upravljanje radnim ucinkom: ova svrha ukljuuje i informacije o postizanju prethodno
utvrdenih ciljeva, pravovremenom ispunjenju ciljeva, te daljnje analize radi utvrdivanja buducih
ciljeva, upravljanja ljudskim potencijalima, utvrdivanja iznosa nagrada i drugim relevantnim
mjerama.

8. Nagradivanje: obrada ukljuCuje nagradivanje odnosno isplate fiksnog i varijabilnog dijela
naknade i moze obuhvacati i podatke o povredama eti¢kih i drugih internih pravila, podatke iz
sustava upravljanja radnim u€inkom, o pohadanju edukacija i druge relevantne podatke.

9. Edukacija: obrada podataka uklju€ujuéi i provjere znanja, potrebne radnje za kandidiranje i
prijavljivanje ispitanika, analizu ste€enih znanja i druge relevantne informacije za organiziranje,
provedbu i daljnje postupanje po provodenju edukacija.

10. lzrada razlic¢itih izvjestaja o radnicima: obrade radi zakonske obveze Drustva, radi
ostvarenja prava, ispunjenja obveza Drustva u ugovaranju i ostvarivanju dodatnih pogodnosti
za radnike, budgetiranja i sl.

11. Informiranje: prikupljanje i obrada podataka u svrhu kvalitetnog i pravovremenog informiranja
kandidata o otvorenim pozicijama i natje€ajima, odnosno mogucnostima zaposlenja u Drustvu,
u svrhu informiranja radnika o promjenama, obavijestima vaznim za ostvarivanje prava iz
radnog odnosa ili obavijesti o dogadanjima i aktivnostima u Drustvu u vezi ostvarivanja prava
iz radnog odnosa ili svakog usporedivog odnosa. U tu svrhu radi brzine i bolje obavijeStenosti
informacije se 3alju na sluzbene e-mail adrese, odnosno privatne ako je radnik dao privolu za
koriStenje e-mail adrese u tu svrhu.

12. Zastita imovine i osoba: ukljuuje pracenje ulazalizlaza iz poslovnih prostorija, koriStenja
sluzbenih mobilnih uredaja, racunalne opreme, internetskog i telefonskog prometa, automobila,
prostorija, i druge imovine Drustva kao i pristup imovini gostiju u skladu s internim aktima.

13. Prestanak radnog odnosa: obrada podataka zbog prestanka ugovora o radu ili usporedivog
ugovora, radi ispunjenja zakonskih i ugovornih obveza.
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14. Pracenje etiénog ponasanja: obrada ukljucuje sve postupke u kojima se istrazuje postivanje
propisa o eti€nom ponasanju ili propisa u vezi zastite dostojanstva, ili u okviru disciplinskog
postupanja, bez obzira je li ispitanik prijavljena osoba ili prijavljenik.

15. Zastita na radu: obrada podataka mozZe biti potrebna i u slu€ajevima kada je nuzna za
ispunjenje svrhe posebnih propisa o zastiti na radu ukljuCujuéi alkotestiranje sukladno
propisima.

Drustvo ima legitiman interes ostvarivati razne pogodnosti za svoje radnike, kao i olak3ati neke
poslovne procese te moze donijeti odluku o nacinu na koji se postizu te svrhe, primjerice
izdavanje radnicima ID kartice kojima se ostvaruju popusti, davanje odredenih uputa putem
sms-a i sl. u kojem slu€aju se pravodobno obavijeStavaju svi radnici.

Moguca je obrada osobnih podataka i u druge posbene svrhe, ali uvijek u zakonom propisanog
okvira ili ako je obrada potrebna za ostvarivanje prava i obveza iz radnog odnosa, ili u vezi s
radnim i svakim usporedivim odnosom.

Baza podataka o biv8im i sadadnjim radnicima, kandidatima, osobama na praksi (u€enici),
struénom usavrdavanju, studentima koji rade temeljem tzv. studentskog ugovora, stipendistima
te drugim osobama ¢iji se podaci obraduju u okviru radnopravnih i srodnih odnosa vodi se u
aplikaciji HR.net. a izvrsitelj obrade je HR PRO d.o.0. o ¢emu se s tim druStvom skalpa
poseban ugovor.

Selekcija Kadrova

Drustvo kao potencijalni poslodavac prikuplja, obraduje i €uva podatke kandidata za
zapoSljavanje u bazi kandidata temeljem njihove dobrovoljne prijave.

U bazi kandidata su osobe koje su svoje prijave za zaposlenje dobrovoljno poslale putem,
poste, putem e-maila ili su bile u radnom ili drugom usporedivom odnosu u Drustvu i koje su
dale privolu da se njihovi podaci Cuvaju u bazi kandidata i nakon zavrSetka tog odnosa.

Ako je kandidat poslao otvorenu molbu podaci se ¢uvaju 5 godina, a ako je podnio prijavu na
konkretan natje€aj tada se podaci Cuvaju 5 mjeseci nakon zavrSetka natjecaja radi
kontaktiranja kandidata i arhiviraju se 5 godina, odnosno ako su dali privolu radi kontakrianja
se ¢uvjau 5 godina..

Podatke koji se Cuvaju daju sami kandidati, ali temeljem legitimnog interesa osiguravanja
najboljih kandidata stvara osobne podatke u vezi s aktivhostima zapoSljavanja, kao $to su
rezultati razgovora za posao, testiranja i procjene, te prikuplja osobne podatke i od tre¢ih
strana, prvenstveno provjerom podataka dobivenih tijekom procesa zapoS$ljavanja
kontaktiranjem relevantnih tre¢ih strana (primjerice: agencije za zaposljavanja, pruzatelji
usluga obrazovanja i osposobljavanja) ili koristenjem javno dostupnih izvora.

Radni odnos i ostali usporedivi odnosi

Drustvo kao poslodavac prikuplja, obraduje i uva sve podatke radnika u bazi radnika koja se
vodi u informati¢kom programu (HR.net) i u fizickim dosjeima radnika. Podaci koji se prikupljaju
navedeni su u Pravilniku o sadrZaju i nainu vodenja evidencije o radnicima koje je objavilo
Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava.

Potrebni podaci za zasnivanje radnog odnosa u pravilu su: preslika osobne iskaznice, preslika
tekuéeg racuna, ili uputa za pla¢anje od banke, preslika zasti¢enog racuna (ako ga radnik
posjeduje), OIB, dokaz o stru¢noj spremi, e-knjizica: potvrda o mirovinskom stazu, ako postoji,
Elektroni¢ki zapis obrasca porezne kartice, potvrda o zajednickom domacinstvu, rodni list
djeteta ako je mlade od 15 godina, a osigurano je preko radnika.

Potrebni podaci za sklapanje studentskih ugovora u pravilu su: potvrda fakulteta za tekucu
godinu kao dokaz studentskog statusa ili presliku indeksa o upisanoj tekuéoj godini, preslika
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osobne iskaznice, potvrda o upisnini za Studentski centar ako se trazi, jedna fotografija ili X-
ica, OIB, Preslika tekuceg ili Ziro racuna.

Osim tih podataka mogu se u dosjeu radnika Euvati i ostali podaci koji su prikupljeni u postupku
zapoSljavanja ili tijekom radnog odnosa odredeni pravilnicima Drustva. ( nagrade, opomene i
sl.)

Svi podaci radnika i ostalih osoba u usporedivom poslovnom odnosu s Drustvom ¢uvaju se u
bazi radnika datumom zasnivanja radnog odnosa, azurno se vode do prestanka radnog odnosa
i Cuvaju kao dokumentacija trajne vrijednosti sukladno relevantnim propisima.

O podacima ucenika na praksi koji mogu biti maloljetnici vodi se posebna paznjai podaci se
prikupljaju i Cuvaju sukladno posebnim propisima uz odobrenje Skole i roditelja.

Podaci o placi, platne liste - podlijezu posebnim propisima o €uvanju, a svi radnicii osobe u
usporedivom poslovnom odnosu ili osobe na praksi i stru¢énom usavrSavanju imaju sva prava
ispitanika.

POSLOVNI PARTNERI

Drustvo u poslovanju obraduje i podatke poslovnih partnera ili potencijalnih poslovnih partnera:

o fiziCkih osoba koje jesu ili su bile poslovni pratneri; obrtnici, osobe samostalnih zanimanja,

e o0sobe s kojima se sklapaju ugovori o djelu i ostale fizicke osobe koje imaju poloZaj
poduzetnika i

o fizicke osobe koje u nekom dijelu poslovanja predstavljaju pravne osobe s kojima Drustvo
ima, moze imati ili je imalo poslovni odnos

Svrhe obrada podataka koje Drustvo provodi u odnosu na poslovne pratnere su:

a) Zakljuéenje ugovora: obrada u svrhe zaklju¢enja ugovora iz bilo kojeg podrucja djelovanja
Drustva;

b) Ispunjenje ugovora: obrada u svrhu ispunjenja ugovora, $to uklju€uje ispunjenje obveza,
pracenja njihovog izvrSavanja i osiguravanja svih relevantnih mjera za njihovo izvrSavanje;

c) Informiranje: prikupljanje i obrada u svrhu kvalitetnog i pravovremenog informiranja;

Pored navedenih svrha moguéa je obrada osobnih podataka i u druge specificne svrhe, ali
uvijek u okviru koji je zakonom propisan ili ako je obrada potrebna za ostvarivanje prava i
obveza iz poslovnog odnosa.

Vrsta osobnih podataka ispitanika koji se prikupljaju su:

e imeiprezime,

e e-mail,

e broj telefona,

e podaci o funkciji unutar pravne osobe koju predstavlja (npr. referent prodaje, tajnica uprave
isl),

e zanimanju kada je ispitanik fizicka osoba s kojom se stupa u ugovorni odnos (primjerice:
pjevac, slikar, fotograf, odvjetnik, lijeénik...),
ponekad reference i krate Zivotopise (posebno za konzultante),
podatke koji su navedeni na obrascima bjanko zaduzZnice, zaduzZnice, mjenice,

e broj rauna u banci (IBAN) kada je poslovni partner fizicka osoba s kojom se stupa u
ugovorni odnos te

e drugi podaci ovisno o prirodi poslovnog odnosa.

Mjesta prikupljanja osobnih podataka ispitanika:

e zaprimljene ponude ispitanika za poslovhom suradnjom,

e zaprimljeni podaci od ispitanika u kontekstu prodaje proizvoda/usluga Drustva ili kupnje
proizvoda/usluga od poslovnog partnera (primjerice: sajmovi, kongresi i sl.),
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e poslovna korespondencija vezano uz odredenu prethodnu ili sadasnju poslovnu suradnju
(primjerice korespondencija koja se vrsi u sklopu izvr§avanja ugovora),

e javno objavljeni podaci (primjerice: sudski registar, web stranice poslovnih partnera,
Casopisi, bilteni i sl.).

Pored navedenih vrsta podataka i mjesta prikupljanja moguca je obrada osobnih podataka i u
druge specificne svrhe, ali uvijek u okviru koji je zakonom propisan ili ako je obrada potrebna
za ostvarivanje prava i obveza iz poslovnog odnosa.

Vrijeme €uvanja

Podaci koji se €uvaju od ispitanika koji su kao fiziCke osobe u poslovhom odnosu s Drustvom,
Cuvaju se u skladu s vazecim zakonskim propisima (primjerice obveza €uvanja svih ra¢une i
podloga za izdavanje sukladno zakonskim propisima).

U situacijama kada je Drustvo ovlasteno samo utvrditi rokove ¢uvanja podataka, oni se utvrduju
obzirom na svrhu obrade i interese ispitanika i to najdulje 5 godina.

JAVNE OBJAVE

Drustvo putem svojih kanala komuniciranja objavljuje informacije koje su od interesa za
radnike, goste, poslovne partnere i javnost a takve objave mogu sadrzavati ograni¢eni skup
osobnih podataka, primjerice: ime i prezime, profesionalne podatke, videa, izjave i fotografije.

Pravna osnova za ovu obradu je legitiman interes informiranja javnosti, ili/i marketing, pri éemu
Drustvo uvijek pazi na interes ispitanika, te nece objavljivati osobne podatke ako utvrdi da je
interes ispitanika da se odredeni osobni podaci ne objave, jaci od interesa Drustva da se oni
objave.

Obrada u svrhu javne objave c¢e prestati ako se na temelju prigovora ispitanika utvrdi da je
takav prigovor opravdan ili ako je ispitanik povukao privolu u situacijama kada je privola
primjenjiva.

NEWSLETTERI

Drustvo ima legitiman interes kod obrade osobnih podataka provedene za potrebe izravnog
marketinga, prvenstveno u svrhu slanja ponude i vijesti putem e-maila - newslettera. U tu svrhu
prikupljaju se osobni podaci gostiju i osoba koje su trazile ponudu ili rezervirale smjestaj, osoba
koje su sudjelovale u nagradnoj igri, pristupile u ¢lanstvo programa vjernosti, ispunjavale upitnik
o zadovoljstvu, osoba koje su ispunile prijavu u objektima za besplatan WI-FI, ili na drugi nacin
bile u nekom odnosu s Drustvom. Ispitanici imaju pravo prigovora na takvu obradu, uklju€ujuci
izradu profila u mjeri u kojoj je povezana s takvim izravnim marketingom, bilo u odnosu na
pocetnu ili daljnju obradu, u bilo koje vrijeme i besplatno.

Newsletteri se Salju temeljem privole ispitanika koju daje ispunjavanjem i potvrdom obrasca
na web stranicama.

Ispitanici mogu dati posebnu privolu za prikupljanje dodatnih osobnih podataka koji se
prikupljaju i koriste radi profiliranja, kontaktiranja i obavjestavanja o ponudama dizajniranim ba$
za odredenu grupu ispitanika i Salju se putem e-maila ili SMS-a ovisno o tome za $to je ispitanik
dao privolu.

Rok obrade osobnih podataka u svrhu slanja newslettera je 10 godina racunajudi:
- od dana zadnjeg boravka odnosno drugog poslovnog odnosa s Drustvom kada se
newsletteri Salju temeljem legitimnog interesa,
- oddana privole, kada se newsletteri $alju temeljem privole.
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U svim slu€ajevima kada je ispitanik dao privolu, on je ima pravo i povuci, pravo na promjenu
podataka i pravo na zaborav.

Odjava se vrdi na za to predvidenom linku newslettera/SMS-a bez naknade, a podaci ostaju
arhivirani.

WEB, KOLACICI (COOKIES) | INTERNETSKE TEHNOLOGIJE

Drustvo koristi viSe web stranica a u cilju pruZzanja §to bolje usluge kreirat ¢e ih se i viSe kako
bi se pruZzila $to bolja usluga i omogucilo korisnicima jednostavniji i brzi pristup sadrzajima koji
ih zanimaju.

Ove Politike primjenjuju se i na sve te stranice sa svim poddomenama, te aplikacijama za
mobilne telefone, blogove, te ostale on line komunikacije.

Od posijetitelja web stranica i korisnika aplikacija mogu se dobivati osobni podaci koji se
upotrebljavaju u svrhe u koje su dati. Pravna osnova za obradu osobnih podataka posjetitelja
web stranica je legitimni interes ili privola ako se od ispitanika trazi davanje privole.

Korisnici imaju kontrolu nad osobnim podacima koje unose u u web obrasce, aplikacije,
izuzetak moze biti automatska obrada zbog kolaci¢a na web stranici.

Politike privatnosti Drustva ne pokrivaju nacine postupanja s informacijama drugih drustava i
organizacija koje su povezane sa stranicama DruStva i koje mogu upotrebljavati kolacice,
pikselne oznake i druge tehnologije. Koristenjem drustvenih mreza npr. Facebook, Instagram i
sliéno ispitanik prihvaéa pravila privatnosti tih platformi.

Na web stranicama DruStva koriste se ,koladi¢i® i druge tehnologije koje olakSavaju
isporuCivanje sadrzaja i oni se ne mogu upotrebljavati za otkrivanje osobnog identiteta
ispitanika.

Vrste ,kolacic¢a“ koje se koriste su:

e Neophodni kolaci¢i — oni su nuzni za funkcioniranje web stranice, i bez njih se
internetska stranica ne moze otvoriti niti prikazati. Ovi kolaCi¢i se koriste za svrhu
transmisije komunikacije ili su nuzni za pruzanje usluge informacijskog drustva koja je
izrijekom zahtijevana od korisnika takve usluge. Takoder, ovi kolagi¢i omogucéavaju
baziénu analizu web stranica s ciliem pobljSanja rada web stranica putem podataka
koji su u potpunosti anonimizirani, odnosno nisu bazirani na osobnim podacima i za
njih se ne trazi privola ispitanika.

¢ Funkcionalni kolaci¢i — pomocu njih se provodi naprednija analiza rada web stranica
i sluze analizi ponasanja korisnika na temelju dobivenih anonimnih podataka, $to
omogucuje prilagodbu web stranice za jednostavnije i funkcionalnije koriStenje a za
njih se trazi privola.

e Oglasivacki kolaci¢i — pomocu njih se analiziraju interesi i sluze u svrhu
obavjeStavanja o posebnim i personaliziranim ponudama, vijestima i dogadajima koji
se organiziraju putem online kanala te se za njih trazi privola ispitanika.

Kola€i¢i prema izvoru
o KolacCi¢i prve strane (first party cookie) - dolaze s Internet mjesta koje se gleda, a
mogu biti stalni ili privremen a njima se pohranjuju podaci za ponovo koridtenje prilikom
sljedeceg posjeta tom Internet mjestu.
o KolacCi¢i trece strane (third party cookie) - dolaze s drugih Internet mjesta koje se
nalaze na Internet mjestu koje se gleda i pomocu tih kolagi¢a druga Internet mjesta
mogu pratiti koriStenje Interneta na Internet mjestu u marketinske ili analiticke svrhe.

Kolaci¢i prema trajanju
e Stalni kolacic¢i - Stalni ili spremljeni kolaci¢i ostaju na racunalu nakon zatvaranja
programa internet preglednika..
e Privremeni kolacié¢i - Privremeni kolagici ili kolaci¢i sesije uklanjaju se s racunala po
zatvaranju internet preglednika.
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Ispitanik postavke kolagi¢a na web stranicama HELIOS FAROSA u bilo kojem trenutku moze
promijeniti.

Svaki internetski preglednik ima svoj postupak brisanja kolaci¢a, a u nastavku su linkovi za
postupke brisanja u najpopularnijim internetskim preglednicima:

Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hr
Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hr/kb/Brisanje%20kola%C4%8Di%C4%87a
Microsoft Edge: https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy

Informacije o kla¢i¢éima mogu se pronaci na sljede¢im stranicama:
http://www.allaboutcookies.org/
http://www.youronlinechoices.com/hr/
http://www.aboutads.info/choices/

VIDEONADZOR

Drustvo kao voditelj obrade ima legitimni interes provesti mjere videonadzora radi zastite
imovine i osoba, u odnosu na odredene radne pozicije i zakonsku duznost te postaviti nadzorne
kamere koje snimaju zaposlenike i sve osobe koje se kre¢u u perimetru nadzorne kamere.

Drustvo na propisani na€in oznaCava sva mjesta na kojima je postavljen videonadzor.

Videozapisi sadrze osobne podatke svih osoba koje se kredu u perimetru kamere (gosti,
zaposlenici, poslovni partneri i dr.), te ih se Cuva s posebnom paznjom, uredenim sustavom
sigurnosti, dostupnosti i politike brisanja koja je uredena internim aktima Drustva.

Videozapisi se redovitim presnimavanjem automatski briSu nakon najvise 15 dana od dana
snimanja. lznimno, videozapisi se Cuvaju duze ako su dokaz u postupku pred nadleznim
drzavnim tijelima. lzuzeti videozapisi ¢e biti pohranjeni u centralnom dojavhom sustavu s
izuzetno ograni¢enim pristupom.

U slucaju vodenja sudskih i/ili kaznenih postupaka, Drustvo moze koristiti videozapise. Uvid u
osobne podatke na videozapisima mogu imati i tre¢e osobe, izvrSitelji obrade, ugovorni partneri
registrirani i stru€ni za pruzanje usluga zastite osoba i imovine, a koji ni na koji nacin ne koriste
samostalno navedene podatke nego se brinu o sigurnosti centralnih nadzornih i dojavnih
sustava. Na sve ostale pojedinosti vezane uz videonadzor primjenjuju se posebni propisi koji
ureduju to podrucje.

ZAVRSNE ODREDBE

Ova Politika privatnosti dostupna je na stranicama Drustva i na recepcijama objekata.

Ova Politika stupa na snagu i primenjuje se od 01. lipnja 2020. godine.
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